Zatacznik do zarzdzenia nr 22/2011
dyrektora Archiwum Panstwowego w Szczecinie
z 26 sierpnia 2011 r.
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Ankieta badania satysfakcji i oczekiwa klienta
Archiwum Panstwowego w Szczecinie

Szanowni Pastwo,

Dazac do polepszenia jakoi ustugswiadczonych dla Restwa przez nagznstytucg, zwracamy
sie z uprzejm prasba o wypetnienie ankiety, ktérej analiza pozwoli rezpanie Pastwa opinii i
potrzeb oraz dokonanie odpowiednich zmian.

Ankiety prosimy sktadaw sekretariacie archiwum, pracowni naukowej, onti lub przesyla

na adres:
Archiwum Pastwowe w Szczecinie, 70-410 Szczecin, ul. z dopmsk- ankieta.

Z goéry dzekujemy za wspotprac

Czesé 1. Opinia o poziomie obstugi isSwiadczonych ustugach

1. Prosimy podamiejsce gdzie korzystat(a) Pan(i) z ustug architim

Pracownia naukowa
Sekretariat archiwum
Oddziat ds. ksztaltowania naragtaggo zasobt
archiwalnego

Stanowisko kwerend socjalnych,
stanowisko ds. dokumentacji osobowo-ptacowegj
Stanowisko ds. kwerend genealogicznych, |na-
ukowych

Biblioteka

Archiwum Pastwowe w Szczecinie
Oddziat w Medzyzdrojach
Archiwum Pastwowe w Szczecinie
Oddziat w Stargardzie Szczaskim
Kasa
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Ocena*:

Profesjonalizm obstugi
Terminowa¢ zatatwienia sprawy
Szybka¢ zatatwienia sprawy
Zaangaowanie pracownika
Kultura osobista pracownika

* wstawi¢ krzyzyk we wiaciwej rubryce



2. Czy korzystat(a) Pan(i) ze strony internetowehavum?

| tak | [ nie | ]

(Jezeli tak, prosz przegc do pytania nr 3, @i nie prosz przegé do pytania nr 4)

3. Czy Pana/Pani zdaniem na stronie internetowkezieaie potrzebnych informaciji, dokumen-
tow jest:

| bardzotatwe| | tatwe| | wystarcaeg | | trudne | | bardzo trudnd |

4. Ktéry sposbb kontaktu z archiwum jast dla PaaaiRajwygodniejszy?

| osobisty | | telefoniczny| | listowny] | Elektronicznytgémet, e-mail) [ |

5. Co sprawito Panu/Pani napkszy klopot w zatatwieniu sprawy w archiwum?

6. Jakie zmiany Pana/Pani zdaniem muagtyna¢ na polepszenie jakoi ustugswiadczonych
przez archiwum?

Czesé Il. Potrzeby uzytkownikow archiwum.

Czego przede wszystkim oczekuje Pan/Pani od AramiRaistwowego w Szczecinie?
Prosz wymieni trzy podstawowe oczekiwania.



